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Mal v Re dorf

erfolgt.“ Daher kann sie sich zwar gut vorstellen,
dass Betriebe smartes Arbeiten zu Hause anbieten.
Es miisse aber den Arbeitnehmerinnen iiberlassen
werden, ob sie das auch wollen. Das Homeoffice
als vorherrschendes Modell, dem sich alle fiigen
miissen, ist fiir sie ein Schreckgespenst.

Dass es in nichster Zeit so weit kommen wird,
ist kaum zu erwarten. Zum einen, sagt Wifo-Di-
rektor Georg Lun, wiirde sich die Arbeit zu Hause
fiir bestimmte Titigkeiten gar nicht eignen. Etwa
in der Krankenpflege, im &ffentlichen Transport
oder in der industriellen Produktion.

Zum anderen sehen viele Unternehmen auch
die Schattenseiten der Heimarbeit. Sie argumen-

tieren zum Beispiel damit, dass die Kunden
einen personlichen Kontakt bevorzugten;
dass die Mitarbeiter nicht {iber die techni-
schen Voraussetzungen verfiigten; dass der
Betrieb unzureichend digitalisiert sei, zu
Hause fehlten etwa Buchhaltungsunterla-
gen oder Lieferscheine; dass die Prisenz
der Mitarbeiter im Biiro die Koordination
erleichtere und das Betriebsklima stirke.
Der letzte Punkt sei aueh fiir gar einige
Mitarbeiter wichtig — sie verrichten ihre
Arbeit lieber im Biiro und lehnen die
Arbeit zu Hause ab.

Der Trend, sagt Wifo-Chef Lun, gehe
aber eindeutig in Richtung Homeoffice.
Er hile es als ,ideale Erginzung fiir viele
Berufe“, aber nicht als FErsatz fiir die
Arbeit im Biiro, sondern als Zusatz. Viel-
fach werde es eine Mischlosung geben:
zwei Tage zu Hause, drei Tage im Biiro.
Er und seine Mitarbeiter waren bis vor

Kurzem selbst im Homeoffice, das habe vielfach
auch ganz gut funktioniert. Aber nicht fiir alle und
fiir alles. Nicht so gut war der Austausch mit den
Kollegen im Team, es fehlten der direkte Kontakt
und die soziale Komponente.

»Und dann kam Corona“, sagt eine Siidtiroler
Personalberaterin, die nicht namentlich genannt
werderi méchte. Die Pandemie, so schlimm sie
auch ist, habe hinsichtlich der Vorstellung, wie die
Arbeit sein soll, ,unwahrscheinlich gutgetan®. Alle
seien richtig durchgeschiittelt und auf den Boden
der Realitit zuriickgeholt worden.

In den vergangenen Jahren hatte sich ein Gra-
ben vor allem zwischen jungen Mitarbeitern und
ilteren Unternehmern aufgetan: Die Ju. gen der
Generationen Y und Z wurden immer stirker von
dem Waunsch beseelt, so arbeiten zu kénnen wie
bei Google oder Facebook. Viele stellten sich das
vor ohne feste Arbeitszeiten, ortsungebunden und
sehr flexibel, mit einer ausgewogenen Work-Li-
fe-Balance — will heiflen: viel Freizeit.

Die meisten Unternehmen konnten diese
Wunschvorstellungen nicht erfiillen. Fiir sie ging
es darum, Mitarbeiter zu haben, die etwa das Tele-
fon abnehmen, Bestellungen in das System einge-
ben oder Rohstoffe verarbeiten. Siidtiroler Betriebe
sind zum Grofiteil in traditionellen Sparten titig,
die die Anwesenheit der Mitarbeiter erfordern.

Die Fronten zwischen diesen beiden Polen,
erzihlt die Personalberaterin, hatten sich in letzter
Zeit verhirtet. Beide Seiten beklagten sich, jede
suchte die Schuld bei der anderen.

Und dann kam Corona: Die Unternehmer
haben erfahren, dass es méglich ist, Dinge zu
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eine Struktur.
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ein. Mir hat es geholfen, den Tag zu strukturie
eit, dass ich auch Pausen oder ~hnliches in
ge. Pausen einzuplanen, ist im Homeoffi e i
man sich und seine Bedirfniss ganz sch ell

inen Schritt weitergehen und m ch fiir die For
r eitens einsetzen. Menschens d Indivi en
erschiedlichen Dingen motivie . Waru  oll
i ht die Chance geben, ihre per “"nliche
n Arbeit zu bestimmen? Wi h gist, a e
Un ernehmens nicht schad t. Vee S

® © Alle Rechte vorbehalten iproduzion ri e ata -



